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ALTALANOS SZERZODESI FELTETEK

Udvé6zoljiik a macskusz.com weboldalan!

Webaruhazunk természetes, natir aszalt gyiimolcesok értékesitésével foglalkozik.

Kérijiik, miel6tt megrendelését elkiildené sziveskedjék elolvasni a szerzédési feltételeinket.
A weboldal Felhasznaloja a honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben

www. macskusz.com weboldalon talalhato termékekre vonatkozé megrendelése elkiildésével
egyidejiileg kijelenti, hogy ismeri, magara nézve kotelezének tekinti az Altalinos Szerzédési
Feltételeket. Ezen szerzédésben foglalt feltételek szerint On mint vevd és a Macskusz 2000 Kft.
mint eladé - a www. macskusz.com weboldal iizemeltetdje - kozott az On ajanlattételének
elfogadasaval szerzédés jon létre, és On tudomasul veszi, hogy rendelése fizetési kitelezettséggel
jar.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédésnek, azokat
nem iktatjuk, magyar nyelven ir6dnak és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szo6l6 torvény szerinti magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhazban leadott megrendelések rautald magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilnek.

Jelen éSZF hatalya weboldalunkon torténd jogviszonyokra terjed ki.
Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalunkon:
https:// https://www. macskusz.com/ASZF

Amennyiben jelen Altalinos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhiz hasznalatival, a
termékekkel, a vasarlas vagy a szillitas menetével kapcsolatban kérdése van, kérjiik vegye
fel veliink a kapcsolatot elérhetoségeinken!

Weboldal iizemeltetdje:

Macskusz 2000 Termeloi és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhely: 4931 Tarpa, Hunyadi utca 25

Cégjegyzékszam: Cg.15-09-094167

Nyilvantartast vezetd hatosag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga
adoszam: 32934216-2-15

email cim: birtok@macskusz.com

Kapcsolattartd: Nagy Déaniel Gabor

telefonszéam : 06703959636

iigyfélszolgalat: 06703959636

A weboldal Tarhelyszolgaltatéja:
Bere-Net Kft.

Székhely: 4611 Jéke, Tancsics u. 8.
Postai cim: 4611 Jéke, Tancsics u. 8.
cégjegyzékszam: 15 09 078137
addszam: 23486382-2-15

Telefon: +36 30 451 9672

email cim: info@forweb.hu
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazza az Ont és webaruhazunkat megilletd jogokat és
kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmaval, ugy nem jogosult a webaruhaz
tartamanak megtekintésére és a rendelés leadasara.

A webaruhdzunk nem kot szerzédést kiskoraakkal. On, Vevéként az Altalanos Szerz6dési
Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykor.

Webaruhaz hasznalata

A szerz6dés targyat a webaruhdzban talalhatd termékek képezik, melyeknek pontos leirasa a
termékoldalon talalhatd. A termék mellett feltiintetésre keriilo arak bruttd arak, forintban értendok
¢s tartalmazzak a hatalyos jogszabalynak megfeleld altaldnos forgalmi adot.

Arak

A termékek vételara a kivalasztott termék mellett feltiintetett brutté ar, amely tartalmazza
az AFA-t és egy darab termékre vonatkozik.

Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség Osszege a megrendelés
véglegesitése elétt, valamint az ASZF — Szallitasi koltségek kozott is megtalalhato.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem all modunkban
a rendelést elfogadni és kiszallitani. A termék hibas aron torténd megrendelése esetén az elado és
a vasarld kozott nem jon létre szerzOdés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus
visszaigazolé e-mailt kiildhet a rendszeriink, amely azonban nem tekinthetd a rendelés
elfogadasanak. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
Vevét az 01j adatokrol. A Vevo ezt kdvetéen még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

Hibas ar esetén feltiing értékaranytalansag all fenn a termék/szolgaltatas valodi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzoan kifejezé nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzodésnek
tekintendd. Egyes termékek esetén el6fordulhat, hogy a megadott kép és a termék leirdsa kozott
adatbeviteli hiba miatt eltérés mutatkozik, erre az esetre a hibas arra vonatkoz6 szabalyok
vonatkoznak, és a hibarol a hiba felismerését kovetden azonnal tajékoztatjuk.

A vasarlas menete:
A Honlapon keresztiil torténé megrendeléshez a Vevonek sziikséges megadnia a
megrendelélapon az alabbi adatokat:

a. Név

b. E-mail cim

c. cim

d. Telefonszam
e. Szallitasi cim
f.  fizetési mod

A vevl a vasarlas soran koteles sajat, valos adatait megadni. Amennyiben a Vevo valdtlan, vagy
valds, de mas személyhez kothetd adatokat ad meg, akkor az Eladd és Vevo kozott 1étrejovo
szerz6dés semmis. A valotlan, pontatlan vagy téves adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, karért nem vallalunk feleldsséget.
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Regisztracio:

A vasarlashoz nem sziikséges regisztracid, lehetGség van regisztracio nélkiili vasarlasra.
Regisztracio nélkiili vasarlas esetén a fizetéshez és szallitashoz sziikséges adatokat a vasarlasi
folyamat végén kell megadni.

Email cim megadasaval l1étrehozhato a fiok, egyéb adatok a regisztracidt kovetden adhatéak meg.

A termék kivalasztasa

A termékek vételara darabonként keriil meghatarozasra.

Az ar a termék mellett feltiintetett brutto ar, amely tartalmazza az AFA-t és egy darab termékre
vonatkozik.

Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség Osszege a megrendelés
véglegesitése elbtt, valamint az ASZF — Szallitasi koltségek kozott is megtalalhato.

Termékeinket a féoldalon talalhaté termékkategoriakban talalja meg.

Az alkategoria kivalasztasa utdn kozvetleniil a termékek, vagy tovabbi termékcsaladok jelennek
meg, melyek a termékeket tartalmazzak.

A megvasarolni kivant termék jellemzo6it a Vevo az adott termék képe mellett elhelyezett leirasbol
ismerheti meg. Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel a termékekkel kapcsolatban, akkor a
birtok@macskusz.com e-mail cimen kaphat részletes felvilagositast.

A termék kosarba helyezése

A Vevo a kivalasztott terméke(ke)t a ,,Kosarba teszem” gombra kattintva gytjtheti 6ssze.

A mennyiség megadasara két lehetdség van:

Beirja a kivant mennyiséget, vagy + és - jelekkel modosithatja a mennyiséget.

A Kosar tartalmanak modositasa illetve torlése a rendelés leadésa el6tt lehetséges.

A Kosar tartalmahoz a kiszallitas dija automatikusan hozzaadoédik, amennyiben nem éri el a
végosszeg a 20.000 Ft-os értékhatart, ugyanis ezen 6sszeg felett a kiszallitas ingyenes.

A kosar tartalmanak megtekintése

A kosarba tett terméket, vagy termékeket a Kosar meniiben tekintheti meg.

Itt lehetosége van a mennyiség javitasara, vagy adott esetben a termék, vagy termékek kosarbol
torténd torlésére.

Tovabba lehetésége van a kosar oldalon a mennyiség valtoztatasara is. Egy termék darabszamanak
megvaltoztatdsahoz kattintson a termék mennyiség ablakra, majd irja be az uj mennyiséget, végiil
kattintson a pipa frissités ikonra.

Amennyiben valamelyik terméket ki szeretné venni a kosarbol, akkor kattintson az adott termék a
mennyiségét jelold ablak jobb oldalan 1évo X torlé gombra.

Figyelem! A kosarba helyezett termék vagy termékek, a rendelés véglegesitéséig ott maradnak!
Eppen ezért egy korabban megkezdett rendelését akar masnap is folytathatja. Ez viszont azzal
jarhat, hogy a korabban kosarba tett terméknél id6kdzben készlethiany alakult ki, igy bar
megrendelte, de nem tudjuk szallitani.

Adatok megadasa

A megrendelés véglegesitése elétt Onnek meg kell adnia a nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
cimét, szamlazasi nevét, cimét, szallitasi cimét.

Amennyiben cégként vasarol, gy a cégnevet és adészamot is meg kell adnia.

Szallitasi feltételek:
A szamlazasi, €s szallitasi cim megadasa utan Onnek ki kell valasztania a szallitds modjat, ami
MPL futarszolgalat lehet.

Fizetési feltételek:

A fizetés modjanal ki kell valasztania a fizetés modjat.

Webaruhazunkban két mddon fizethet: bankkartyas simplepay fizetéssel vagy utanvéttel (melynek
plusz koltsége 400,- Ft)
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Webaruhazunk, a macskusz.com részére a Simplepay biztositja a kéartya elfogadas lehetdségét,
biztonsagos, SSL protokollt hasznald kartya elfogad6 rendszere altal.

Az internetes kartyaelfogadas feltételeit itt olvashatja:
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://simplepay.hu/wp-
content/uploads/2026/06/simplepay_b2b_aszf 20260610.pdf

On a kértya hasznalataval tudomasul veszi, hogy a weboldalt iizemeltets Macskusz 2000 Kft.

felhasznaloi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adatai atadasra keriilnek a Simplepay részére.

A tovabbitott adatok kore: név, email cim, nyugta cim adatok.

Bankkartyas fizetéskor Ont atiranyitjuk a simplepay fizet6oldalara és a fizetés a nemzetkdzi

kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint miikddd oldalon torténik, és nem az

onemom.hu oldalan.

Tarsasagunk, weboldalunk az On kartya, illetve a mogotte 4116 szamla adatainak, szamanak, lejarati

datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége, kérjiik készitse eld kartyajat:

- Kartyaszdm: a kartya eldlapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19 jegyl
szam

- Lejarati datum: a kértya el6lapjdn dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld hh/éé
formatumu szam

- Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairas panelen taldlhato szamsor utolsé harom jegye
(CVV2 vagy CVC2) Amennyiben az On kartyajan nem szerepel ilyen kod, a fizetd oldalon
talalhato, erre vonatkoz6 mezdt legye szives tliresen hagyni.

Aruhazunkban az alabbi kartya tipusokkal fizethet. Dombornyomott és nem dombornyomott

kartyak egyarant elfogadottak:

- MasterCard

- Visa Classic

- America Express — kivéve az OTP Bank Nyrt altal kibocsatott kartyak

- Visa Electron kibocsatotol fliggden — ezen kartyak esetében a kibocsato hatdrozza meg a kartya
internetes hasznalatat, amennyiben engedélyezte, abban az esetben rendszeriink képes
elfogadni

- Maestro — az OTP Bank altal kibocsatott kartyadk

- Maestro — mas bank altal kibocsatott kartyak. Az elfogadas feltétele, hogy a kartyabirtokos
kartyajat kibocsatd bank is tiamogassa a Maestro kartyak e-commerce tranzakciokra torténd
felhasznalhatosagat.

A SimplePay Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag, mint adatfeldolgozd az altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege €s célja az alabbi linken tekintheté meg:

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://simplepay.hu/wp-
content/uploads/2026/06/SimplePay_kereskedoi_kapcsolattartoi_adatkezeles 20260622.pdf

A rendelés ellendrzése

A rendelés elkiildése el6tt ellenérizheti a kosar tartalmat, a kivant szallitasi modot, valamint a
szallitasi és szamlazasi adatokat is. Amennyiben hibat észlel, abban az esetben nyomja meg a
VISSZA gombot ¢s a sziikséges modositasokat végezze el!

A rendelés véglegesitése

A rendelését véglegesiteni csak az Altalanos Szerz6dési Feltételek és az Adatkezelési Tajékoztato
elfogadasa utan tudja a ,,megrendelés” gombra kattintassal. A megrendelést csak abban az esetben
adja le, ha tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar.

A webaruhazunkban torténd rendelése esetén On, mint Vésarl6 tekinthetd ajanlattevének, igy a
Vasarlo ¢és az Elado kozotti szerzodéskotés abban az esetben jon létre, mikor az Elado az
webaruhazon keresztiil tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhdz altal kiildott automatikus
rendelés visszaigazold email nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak.

On kifejezetten tudomésul veszi, hogy ajanlatit megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladd
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koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Véasarlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétol fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 48 oran beliil a Vasarlohoz
nem ¢érkezik meg, a Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

Az adatok megaddsa utdn csak abban az esetben tudja folytatni a megrendelés folyamatat, ha
elfogadja az Adatkezelési Tajékoztatot és az Altalanos Szerzédési feltételeket — a két kiilon
checkbox bejelolésével, kipipalasaval.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége

A rendelés soran a Vevonek folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitasara, vagy torlésére.
Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb Iépett, de még nem véglegesitette a
rendelését, abban az esetben célszerii a kék ,,Mddositas” felirat megnyomasaval vissza ellendrizni
a lépéseket, ahol a modositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkiildése utan szeretne
modositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni
modositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomésul veszi, hogy az Eladé a Vasarlo
hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbodl ereddé Vasarlot érd karokért nem
vonhato felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerzédés
1étrejotteét.

Webaruhazunk feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A webaruhaz
semmilyen moédon nem felelés az internetes haldzatban fenndllé haldézati hiba miatti vételi
eszkdzben a kommunikacios vonalakon tortént meghibasodast, szoftver nem megfelelé miikodése,
programhiba, technikai hiba kdvetkezményeiért .

Rendelés visszaigazolasa

A weboldalon torténd vasarlassal a jelen Online Altalanos Szerz6dési Feltételekben leirtak szerint
a megrendeléssel a Vevd vételi ajanlatot tesz — az adasvételi szerzddés a megrendelés
visszaigazolasaval jon létre.

Amennyiben a kiilon, emailban megkiildott emailban rogzitett adatok nem felelnek meg a Vevo
altal leadott megrendelésnek, azt kérjiik tarsasagunk részére elektronikus levél formajaban egy
napon beliil jelezni.

Amennyiben a visszaigazolas a Vevo megrendelésének elkiildésétol szamitott, legkésobb 48 éran
beliil a Vevohoz nem érkezik meg, a Vevld mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket. A visszaigazold e-mail
tartalmazza a Vevo megrendelésével kapcsolatos adatokat. A visszaigazolo e-mail megkiildéséig a
Vev6 jogosult a vételi ajanlatat visszavonni emailban az

A megrendelés befogadasarol a Vevo részére az Eladd haladéktalanul visszaigazold e-mailt kiild.
Ezen email tajékoztatja a Vevot a rendelés beérkezésérdl, valamint a rendelés elfogadasarol,
melyben tajékoztatjuk a Vevét a varhato szallitasi idopontrol és a szallitas feltételeir6l. Felhivjuk
figyelmét, hogy a szerzédés a webaruhazunk és On kozott a visszaigazolds alapjan jon létre az
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A megrendelés befogadasarol haladéktalanul visszaigazold e-mailt kiildiink.

valasztani:

1. a visszaigazolé email minden esetben a megrendelése elfogadasat €s visszaigazolasat
jelenti

2. Két emailt kiildiink. Az els6 arrol tajékoztatja, hogy megrendelése beérkezett, de ez az

els6 email még nem jelenti, hogy megrendelését elfogadjuk és visszaigazoljuk. Errél egy masodik
emailt kiildiink, akkor mikor biztosak vagyunk abban, hogy megrendelését sikeresen teljesiteni
tudjuk, ekkor fogadjuk el a megrendelését.
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Utanvét:

Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor véalassza
az Utanvétes fizetési modot.

Utanvétes rendelés esetén a Vevo a megrendelés vételaranak teljes 6sszegét a kiszallitast végzo
futarszolgalat munkatarsanak fizeti meg. A Vevo fizetési kotelezettségét ekkor készpénzben vagy
bankkartyéaval teljesithet.

Szallitas dija Magyarorszagon beliil MPL futdrszolgalattal:
- hazhoz 1800,- Ft

- postan marad6 1500,- Ft

- PostaPont vagy csomagautomata 1300,- Ft

Utanvétes fizetés esetén: +400,- Ft utanvét koltsége.

Kiilfoldre torténo szallitas esetén minden esetben eldzetesen sziikséges egyeztetni a kiszallitasi
dijrél

Az MPL futarszolgalattal feladott kiilldeményekrol az alabbi modon tud tajékozodni:

A kiilldemény feladasat kovetden a Magyar Posta MPL-tdl kapott E-mailben, melyben megtalalja
kiildemény feladasanak a datumat, a feladott kiildemény(ek) azonositojat, postai utanvét esetén az
utanvét Osszeget, valamint a postai MPL {igyfélszolgalat telefonos és email-es elérhetdségeit. A
kiildemény(ek) nyomon kovetése az MPL altal megkiildott e-mailben 1évo kiilldemény azonositora
klikkelve érhetd el.

Az MPL futarszolgalat szallitasi feltételeir6l tovabbi részleteket a Magyar Posta hivatalos
weboldalan talalhaté Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei oldalon ,,Altalanos
Szerzddési Feltételek”-ben, illetve az MPL Uzleti Csomag Fuvarozasi Szolgaltatds oldalon
talalhaté ,MPL Uzleti csomag fuvarozasi szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételei” —ben
tajékozodhat:

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf 1

Kiszallitas, aruatvétel

A rendelést kdvetden a kiszallitds 2-5 munkanap, a megrendelt arutol fiiggéen. Ha a rendelés
hétvégén (szombat, vasarnap) érkezik be, vagy péntek délutan, akkor ez hosszabbithatja a
folyamatot.(Plusz 1-2 munkanap is lehet) Az is késedelmet okozhat, ha a rendelés kapcsan tovabbi
kommunikaciora van sziikség pl. hibas, hidnyos adatok végett.

A megrendelés kézbesitése munkanapokon torténik az MPL kiszallitasi munkarendje szerint.

Az 6n altal megrendelt csomagot a Magyar Posta szallitja.

Kérjiik mindenképpen olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol a megrendelt csomagot 4t tudja venni.
Kérjiik, a csomag atvételekor mindenképp ellendrizze a csomag épségét és tartalmat. Ennek
hianyaban nem tudunk reklamalni a futarcégnél a szallitas kdzben felmeriil6 esetleges sériilések
miatt!

Minden termék gondosan ellendrzott csomagolésba keriil, amennyiben torékeny arut tartalmaz, ugy
a szallito cég altal kiszallitasra keriilé csomagon jelezve lesz.

Felelosségvallalas a kézbesitésért
A kiszallitas sikertelensége, és ezaltal a megrendelés nem teljesitése nem réhatd fel a felado részére
abban az esetben, ha

a. a Vevo altal megadott szallitasi cim nem megkdzelithetd meg a futar altal hasznalt
gépjarmiivek barmelyikével,
a Vevo rossz szallitasi cimet, telefonos elérhetéséget adott meg Felado (Elado) részre,

c. a Vevl egyéb sajat hibaja, problémaja okan nem veszi at a kiildeményt.


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/egyeb_aszf_1
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Termék ellenorzése

Atvételkor On vevékeént koteles a termék sértetlenségét ellendrizni. Ha futar jelenlétében torténik
az ellendrzés és a termék sériilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyzokonyvet.
Reklamacio akkor fogadhaté el maradéktalanul, ha a csomag felbontasarol videofelvétel késziil,
amelyen egyértelmiien latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt és a felvétel
vagatlanul rdgziti a csomag teljes tartalmat.

Ha a vasarl6 hibas vagy sériilt terméket kap, koteles azt 48 oran beliil jelezni az izemeltetonek.

Vasarlas utani iigyfélszolgalat

On a megrendelést kovetden az aldbbi elérhetdségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az
iigyfélszolgalatunkkal elallas vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban:
birtok@macskusz.com

Elallasi jog:

Webaruhazunk altal forgalmazott aszalt gyiimolcsok tartés élelmiszerek — melyekre specialis
elallasi szabalyok vonatkoznak.

Ont, mint fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkiili elallas joga, melynek hatarideje az atvétel napjatél szamitott 14. nap.

Elallasi jogat csak bontatlan csomagolasi termékek esetén gyakorolhatja. Amennyiben a
termék csomagolisa nem érintetlen, nem sértetlen, ugy egészségvédelmi okokbol nincs
lehet6ség az indokolas nélkiili elallasra.

Amennyiben On a bontatlan csomagolast termék esetén elallasi jogat gyakorolja, tgy elalldsat
indokolni nem koteles, elallasat a kézbesitést kovetd 14 napon beliil sziikséges webaruhazunkkal
kozolnie. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha nyilatkozatat hataridén
beliil elkiildi.

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha On fogyasztoként a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstél,
webaruhdzunk legkésébb az elallasrol valod tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti az ellenszolgaltataisként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. A szallitdsra vonatkozdéan a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a visszajaro
Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon téritjiik vissza. Az On
kifejezett beleegyezése alapjan a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhatunk, de Ont ebbdl
adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Azt On 4ltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt feleldsségilinket kizarjuk.

Visszatartasi jog

Felhivjuk figyelmét, hogy mindaddig visszatarthatjuk a visszajaré dsszeget, amig On a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil
a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott kiilldeményeket nem
all moédunkban elfogadni.
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Az Aru visszaszolgaltatisa

Ha On, mint fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a
szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon belill visszakiildeni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
terméket a terméket a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat az
altalunk kozzétett letoltheté elallasi nyilatkozatminta hasznalataval az aldbbiak szerint tudja
megtenni:

1. POSTAI UTON
nyilatkozatat postai iton juttatja el erre a cimre:
Macskusz 2000 Termeldi és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
székhely: 4931 Tarpa, Hunyadi utca 25

Elallasi nyilatkozat minta:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo
szerzddés tekintetében:

Termék/ek neve:

Megrendelés szama:

Szerzodéskotés idopontja / atvétel idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: o

2. EMAIL UTJAN
Nyilatkozatat emailban juttatja el a dani@macskusz.com email cimre, mely emailban
vagy az elallasi nyilatkozat minta letdltott és On altal alairt formajat kiildi meg, vagy az
elallasi nyilatkozatmintaban szerepl6 adatokat adja meg:
Termék/ek neve, megrendelés szama, Szerz6déskotés idopontja, atvétel idopontja, neve
¢s email cime.

3. WEBOLDALON, ELALLASI URLAPON

A macskusz.com weboldalon talalhato ,,elallas a szerzodést6l” Elallas a szerz6déstol”
hivatkozason keresztiil érhet6 el. A fogyasztd az online elallasi nyilatkozatot az ,,Elallas
megerdsitése” szoveggel ellatott megerdsitd funkcio hasznalataval kiildheti el az Eladonak.
Ezen az trlapon On nyilatkozik arrél, hogy elall a szerzodéstdl, megadja nevét, a
megrendelés szamat valamint email cimét, melyre az elallasi visszaigazolast kéri.

Az Elad¢ a fogyaszto részére az elallasrol valo tudomasszerzésrdl indokolatlan késedelem
nélkiil, tartos adathordozon atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallas
tartalmat, valamint a megkiildés napjat és idépontjat.

Weboldalunkon kozvetleniil is letoltheti PDF formatumban az elallasi nyilatkozat-mintat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eléll ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az ltalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi modot vélasztott.

A visszatérités soran az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A



mailto:dani@macskusz.com
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visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon belill visszakiildeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte elott elkiildi a terméket és a termék
visszakiildésének koltségét mi viseljik.

On kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsigainak és mukodésének megéllapitasahoz sziikséges hasznélatot
meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

Tajékoztatjuk, hogy Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a fentick szerint a
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tajékoztatjuk, hogy az elallasi jog nem gyakorolhato a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;
¢) olyan nem elére gyartott termékesetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem Kkiildheté vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatomodon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzodés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoiratés idoszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével,

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés
esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Ha On a fenti szabalyok betartasaval elall a szerzédéstdl, ugy haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol vald tudomésszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil visszatéritjik az On altal
ellenszolgaltatasként megfizetett GOsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt
koltségeket is.

Az aru adasvételére iranyulé szerzodés hibas teljesitése

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeriitlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az
Elado felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen izembe helyezés az
Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitasok
hianyossagainak kovetkezménye.
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Ha az adasvételi szerzddés szerint az arut az Eladd helyezi iizembe, vagy az tizembe helyezés az
Elado feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado 4ltal befejezettnek
tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgéltatds meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, az Elado6 felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba
két évet meg nem halad6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol szamitott
két éven beliil; vagy két évet meghalad6 idétartamu folyamatos szolgéltatas esetén a folyamatos
szolgéaltatas teljes idotartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6ve.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

On és vallalkozasunk kozotti szerzédés keretében eladott dologra vonatkozéan Ont
kellékszavatossagi és termékszavatossagi jog illeti meg, melyrdl a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan az alabbiak szerint adunk tajékoztatast:

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzodéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a a
webaruhazat lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Vallalkozasunknak a 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet 5. §.-ban foglalt kotelezettségiink szerint
toreksziink arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belill elvégezziik. A
kijavitas, kicserélés elmaradasa esetén Onnek a Ptk. 6:159. §. (2) bek b.) pontja értelmében joga
van a hibat a kotelezett koltségére maga kijavitani, vagy massal kijavittatni.

Webaruhiazunk nem forgalmaz jotallas koteles terméket, az Aaltalunk forgalmazott
termékekre nem terjed ki az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol
sz0160 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet hatalya.

Fogyaszténak nem mindsiilé vevok

Az aruk megfeleldségének szavatoldsara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra,
jotallasra vonatkozd tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiild Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
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Fogyasztonak nem mindsiilé6 Vevod — vélasztisa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz0déstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztonak nem mindsiilo vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
év, amely a teljesités (atadéas) napjan indul.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl
szdmitott kettd6 honapon belill k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridoén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerzodéstdl is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar a On kételes bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt:
gyartd) szemben gyakorolhatja.

A gyart6 milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Panaszkezelés

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a webaruhazunkkal kotott szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a kovetkezo elérhetoségen kozolheti:
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Macskusz 2000 Termeldi és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhely: 4931 Tarpa, Hunyadi utca 25

email cim: birtok@macskusz.com

Kapcsolattarté: Nagy Daniel Gabor

telefonszam : 06703959636

On panaszat szoban vagy irdsban kozolheti. A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség
szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, Ugy a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadjuk Onnek,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panaszra adott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildjiik Onnek.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatds felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszat
egyedi azonositészammal latjuk el.

A panaszrél felvett jegyzokonyvnek tartalmazza az On nevét, lakcimét, a panasz eléterjesztésének
helyét, idejét, modjat, a panaszanak részletes leirdsat és a bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzékét.

A jegyzokonyven kozoljiik a panasszal kapcsolatos allaspontunkat, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges.

A jegyzOkonyv tartalmazza tovabba a jegyz6konyvet felvevé szemely ¢s - telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével —az On, mint
fogyaszto alairasat, a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszamat.

Az On irasbeli panaszat annak beérkezését kovetden harminc napon beliil érdemben megvizsgaljuk,
¢s irdsban megvalaszoljuk, és intézkediink annak kozlése irant. A panaszt esetlegesen elutasitd
allaspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig oOrizziik, az azt ellenérzo
hatésagoknak kérésiikre bemutatjuk.

A panasz elutasitasa esetén Ont irdsban tajékoztatjuk arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint
- mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
vessziik-e a békéltetd testiileti eljarast.

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontunkrol haladéktalanul jegyzokonyvet vesziink fel, s
annak egy masolati példanyat atadjuk.

Az irasbeli panaszt 30 napon belill irasban megvalaszoljuk. A panaszt elutasitoallaspontunkat
megindokoljuk. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
megorizziik, és azt az ellendrz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatjuk

Békélteto Testiilet

Amennyiben panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
szerinti illetékes, vagy az On 4ltal a kérelemben megjeldlt Békélteté Testiilethez fordulni. A
békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
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létrehozésat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyald fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizarélag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo
békeélteto testiilet illetékes.

Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason egyezség
létrehozataléara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a terliletileg illetékes békéltetd testiiletet mikddtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békélteto testiilethez fordulés
feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozassal rendezni. A kozvetlen
vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltato ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi
kovetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elndkéhez kell benyujtani,
tartalmazza az alabbiakat:

o afogyaszto neve, lakohelye, tartdozkodasi helye;
annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

e haa fogyasztd annal a testiiletnél kivanja kérelmét benytjtani, amelyiknek az illetékessége
a szerzodés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jelolnie a
szerz6dés teljesitésének helyét;

o afogyaszt6 allaspontjat a fennallo vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatamasztjak sajat allaspontjat;

o a fogyaszté azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetleniil a vallalkozassal;

o afogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrél is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
iigyében masik békélteto testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, illetve
polgari peres eljarast;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol.

a fogyaszto alairasanak

e Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszto
megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

A bekéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat
megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara feljogositott képviseldje koteles online
részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Elado nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Virmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Iletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hossz(sétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62/549-392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9022 Gydr, Szent Istvan it 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrol szold torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében

fogyasztonak mindsiil:

e az onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba

e amikro-, kis- és kdzépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: KKV), amely kdzszolgaltatast
vesz igénybe, vagy a kereskedelemrdl szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos

kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje;
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e abelsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢s az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiilé vallalkozas.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljarés
szabalyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetden a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat
a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi €s varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a Kormanyhivatal jar el
- http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Birdsagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett

eredményre, Uigy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

az eljaro birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok

bizonyitékainak eléadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e a Dbirésag dontésére iranyuld  hatarozott  kérelmet (kereseti  kérelem).
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok, kiilonos tekintettel:

e a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
¢s az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,

e afogyasztd ¢s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1L
26.) Korm. rendelet

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartoés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

e 1997 évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. ¢évi CXX. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
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védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Altalanos Szerzédési feltételekben hasznalt fogalmak magyarazata:

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy

Fogyasztoi szerzdés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzddés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
1étrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévik kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzodés
szerinti termék vagy szolgéltatis nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejti fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkdtése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo
eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Villalkozas: a szakmdja, onall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy

Vevé/On:a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kot személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzodés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén talmenden vagy annak hidanyaban onként vallal, valamint a jogszabalyon
alapul6 kotelezo jotallas

Az macskusz.com webaruhaz fenntartja a jogot a jelen Altalinos Szerzodési Feltételek
modositasara azzal, hogy a médositas abban a weboldalon torténé kozzététellel 1ép hatalyba.

kelt: Tarpa, 2026. julius 1.

Altalanos Szerzédési Feltételek PDF




